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САТБЕРГЕНОВА Гульзат Танатбековна,
№34 жалпы білім беретін мектебінің қазақ тілі мен әдебиеті пәні мұғалімі.
Түркістан қаласы

ҚАЗАҚ ТІЛІ МЕН ӘДЕБИЕТ ПӘНІН ОҚЫТУДАҒЫ ЦИФРЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ДАМЫТУ ЖӘНЕ ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ ЖҮЙЕСІН ҚОЛДАНУ

Қазіргі замандағы білім беру жүйесі қоғамның әлеуметтік-экономикалық дамуымен, ғылым мен техниканың қарқынды ілгерілеуімен тығыз байланысты. ХХІ ғасырдың басты ерекшелігі – ақпараттық технологиялардың өмірдің барлық саласына енуі. Әсіресе білім беру саласы бұл өзгерістерден тыс қалмайды. Бүгінгі күні оқыту процесін цифрландыру, жасанды интеллект жүйелерін қолдану – әлемдік білім беру кеңістігінің негізгі бағыттарының бірі болып отыр. Қазақ тілі мен әдебиет пәні – ұлттық мәдениеттің, рухани мұраның, тарихи жадының басты қайнар көзі. Бұл пәндер арқылы оқушылар ана тілін меңгеріп қана қоймайды, сонымен қатар ұлттық құндылықтарды бойына сіңіреді, әдеби шығармалар арқылы адамгершілік, эстетикалық, патриоттық тәрбие алады. Сондықтан қазақ тілі мен әдебиетті оқытуда заманауи технологияларды пайдалану – уақыт талабы ғана емес, ұлттық білім беру жүйесін жаңа деңгейге көтерудің кепілі. 
Цифрлық технологиялар білім беру процесін түбегейлі өзгертті. Бұрынғы дәстүрлі әдістерде мұғалім негізгі ақпарат көзі болса, қазір оқушы ақпаратты сан алуан дереккөздерден ала алады. Электрондық оқулықтар, онлайн платформалар, мультимедиа құралдары оқушылардың білім алуын жеңілдетіп, оқу процесін қызықты әрі тиімді етеді.
Қазақ тілі мен әдебиет сабақтарында цифрлық технологияларды қолдану бірнеше артықшылық береді:
· Қолжетімділік: Оқушылар кез келген уақытта, кез келген жерде оқу материалдарын пайдалана алады. 
· Интерактивтілік: Мәтіндерге мультимедиалық түсіндірме, бейне дәрістер, аудио жазбалар қосу арқылы сабақ мазмұны жанданады. 
· Жекелендірілген оқыту: Әр оқушының қабілетіне қарай тапсырмалар бейімделіп беріледі. 
· Қашықтан оқыту мүмкіндігі: Интернет арқылы сабақтарға қатысу, тапсырма орындау, кері байланыс алу жеңілдейді. 
Жасанды интеллект (ЖИ) – білім беруде жаңа мүмкіндіктер ашатын құрал. Ол оқушылардың оқу нәтижелерін талдап, олардың әлсіз тұстарын анықтап, жеке оқу траекториясын құруға мүмкіндік береді. Қазақ тілі мен әдебиет пәнінде ЖИ мына бағыттарда қолданылады:
· Мәтіндік талдау: ЖИ жүйелері оқушылардың жазған мәтіндерін грамматикалық, орфографиялық тұрғыдан тексеріп, түзетулер енгізеді. 
· Шығармашылық қолдау: Эссе, өлең, әңгіме жазуда идея ұсынып, құрылымдық кеңес береді.  
· Диагностика: Оқушылардың оқу нәтижелерін автоматты түрде бағалап, мұғалімге талдау жасайды.  
· Жекелендірілген тапсырмалар: Әр оқушының деңгейіне сәйкес жаттығулар ұсынады.   

Әлемнің дамыған елдерінде ЖИ мен цифрлық технологиялар білім беруде кеңінен қолданылып келеді. Мысалы, Финляндияда оқушыларға арналған онлайн платформалар әр оқушының оқу қарқынына қарай бейімделген тапсырмалар береді. АҚШ-та ЖИ негізінде жасалған бағдарламалар оқушылардың жазба жұмыстарын автоматты түрде бағалайды. 
Қытайда тіл үйрету үшін арнайы ЖИ қосымшалары қолданылады.
Бұл тәжірибелер Қазақстан үшін де маңызды. «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасы аясында мектептерде электрондық оқулықтар енгізіліп, онлайн сабақтар ұйымдастырылуда. Университеттерде ЖИ негізінде тіл үйрету жобалары қолға алынуда. 
Қазақстанда білім беру жүйесін цифрландыру қарқынды жүріп жатыр. Мектептерде интерактивті тақталар, компьютерлік сыныптар, онлайн платформалар кеңінен қолданылады. Қазақ тілі мен әдебиет пәнінде BilimLand, Kundelik.kz сияқты платформалар оқу процесін жеңілдетіп отыр. Сонымен қатар, жасанды интеллект жүйелерін енгізу бағытында алғашқы қадамдар жасалуда. 
Білім беру жүйесінде цифрлық технологиялардың енгізілуі оқыту процесін түбегейлі өзгертті. Бұрынғы дәстүрлі әдістерде мұғалім негізгі ақпарат көзі болса, қазіргі таңда оқушы ақпаратты сан алуан дереккөздерден ала алады. Электрондық оқулықтар, онлайн платформалар, мультимедиа құралдары оқушылардың білім алуын жеңілдетіп, оқу процесін қызықты әрі тиімді етеді. Қазақ тілі мен әдебиет сабақтарында цифрлық технологияларды қолдану бірнеше артықшылық береді:
· Қолжетімділік: Оқушылар кез келген уақытта, кез келген жерде оқу материалдарын пайдалана алады. 
· Интерактивтілік: Мәтіндерге мультимедиалық түсіндірме, бейне дәрістер, аудио жазбалар қосу арқылы сабақ мазмұны жанданады. 
· Жекелендірілген оқыту: Әр оқушының қабілетіне қарай тапсырмалар бейімделіп беріледі. 
· Қашықтан оқыту мүмкіндігі: Интернет арқылы сабақтарға қатысу, тапсырма орындау, кері байланыс алу жеңілдейді. 
Мысалы, BilimLand платформасы қазақ тілін үйретуде интерактивті жаттығулар, бейне сабақтар, тест тапсырмаларын ұсынады. Бұл оқушылардың қызығушылығын арттырып, білімді бекітуге көмектеседі. Қазақ тілі мен әдебиет пәнінің ерекшелігі – тілдік дағдыларды дамыту және әдеби шығармалар арқылы рухани құндылықтарды меңгерту. Цифрлық технологиялар бұл мақсаттарға жетуге қосымша мүмкіндік береді.
· Мәтіндерді талдау: Арнайы бағдарламалар арқылы оқушылар мәтіннің құрылымын, грамматикалық ерекшеліктерін талдай алады. 
· Әдеби шығармаларды мультимедиа арқылы түсіндіру: Мысалы, Абайдың өлеңдерін бейнефильмдер, анимациялар арқылы көрсету оқушылардың шығарманы терең түсінуіне ықпал етеді. 
· Шығармашылық жұмыстарды цифрлық форматта орындау: Эссе, өлең, әңгіме жазу кезінде оқушылар компьютерлік бағдарламаларды пайдаланып, өз еңбектерін заманауи форматта ұсынады. 
Жасанды интеллект (ЖИ) – білім беруде жаңа мүмкіндіктер ашатын құрал. Ол оқушылардың оқу нәтижелерін талдап, олардың әлсіз тұстарын анықтап, жеке оқу траекториясын құруға мүмкіндік береді. 
Қазақ тілі мен әдебиет пәнінде ЖИ мына бағыттарда қолданылады: 
· Мәтіндік талдау: ЖИ жүйелері оқушылардың жазған мәтіндерін грамматикалық, орфографиялық тұрғыдан тексеріп, түзетулер енгізеді.  Шығармашылық қолдау: Эссе, өлең, әңгіме жазуда идея ұсынып, құрылымдық кеңес береді. 
· Диагностика: Оқушылардың оқу нәтижелерін автоматты түрде бағалап, мұғалімге талдау жасайды. 
· Жекелендірілген тапсырмалар: Әр оқушының деңгейіне сәйкес жаттығулар ұсынады.т 

Артықшылықтар мен қиындықтар:
Артықшылықтары:

· Жекелендірілген оқытуға жағдай жасайды. 
· Уақытты үнемдейді.
· Шығармашылық қабілетті дамытады.
· Оқушылардың қызығушылығын арттырады.
Қиындықтары:
· Мұғалімдердің цифрлық сауаттылығы жеткіліксіз болуы мүмкін.
· ЖИ жүйелерін енгізу үшін қаржылық шығын қажет.
· Деректер қауіпсіздігі мәселелері туындауы ықтимал.
· Техникумы инфрақұрылымның жеткіліксіздігі.
Бұл қиындықтарды шешу үшін мұғалімдерді арнайы курстар арқылы даярлау, мектептерді техникалық құралдармен қамтамасыз ету, деректерді қорғау жүйесін жетілдіру қажет. Қазақстанда білім беру жүйесін цифрландыру қарқынды жүріп жатыр. Мектептерде интерактивті тақталар, компьютерлік сыныптар, онлайн платформалар кеңінен қолданылады.  Қазақ тілі мен әдебиет пәнінде BilimLand, Kundelik.kz сияқты платформалар оқу процесін жеңілдетіп отыр. Сонымен қатар, жасанды интеллект жүйелерін енгізу бағытында алғашқы қадамдар жасалуда. «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасы аясында білім беру саласы жаңа деңгейге көтерілуде. Университеттерде ЖИ негізінде тіл үйрету жобалары қолға алынуда. Бұл тәжірибелер Қазақстандағы білім беру жүйесін әлемдік үрдіспен сәйкестендіруге мүмкіндік береді. 
Қазақ тілі мен әдебиет пәнін оқытуда цифрлық технологиялар мен жасанды интеллектті дамыту үшін мына бағыттарға назар аудару қажет:
· ЖИ негізінде қазақ тілін үйрететін арнайы қосымшалар жасау. 
· Әдеби шығармаларды мультимедиалық форматта кеңінен тарату.
· Мұғалімдердің цифрлық сауаттылығын арттыру.   
· Оқушылардың шығармашылық жұмыстарын бағалауда ЖИ жүйелерін қолдану.
· Қазақстандық білім беру платформаларын халықаралық деңгейге шығару. 
Қорыта айтқанда, қазақ тілі мен әдебиет пәнін оқытуда цифрлық технологиялар мен жасанды интеллектті қолдану – білім беру сапасын арттырудың тиімді жолы. Бұл оқушылардың тілдік дағдыларын жетілдіріп қана қоймай, олардың шығармашылық қабілеттерін де дамытады. ЖИ жүйелері мұғалімдерге көмекші құрал ретінде қызмет атқарып, оқу процесін жекелендіруге мүмкіндік береді.
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